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CONVENIO DE COLABORACION

Proyecto de Investigacion:

“ORGANIZACION Y GESTION DEL DEPORTE MUNICIPAL Y SU
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RELACION CON LA CALIDAD DEL SERVICIO OFRECIDA A L

CIUDADANOGS”

> FACULTAD DE ORGANIZACION DEPORTIVA DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

> DIRECCION DE DEPORTES DEL MUNICIPIO DE

MONTERREY.
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INTRODUCCION

Los retos y desafios que nos presentan el mundo actual, exigen de las
instituciones de educacion superior la creacion y el fortalecimiento de programas
multidisciplinarios de investigacion y desarrollo tecnologico que, basados en una
solida vinculacion con los sectores produclivo y social, permitan fomentar los
grupos profesionales que sabran lograr el desarrollo sustentable del México
moderno.

La Facultad de Organizacion Deportiva de la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn esta comprometida con la sociedad para cumplir con sus demandas
ofreciendo soluciones de forma integral; por otro lado, tiene el firme proposito de
consolidar el programa de posgrado e investigacion fortaleciendo las lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento (especialmente Mercadotecnia y
administracion de organizaciones deportivas publicas y privadas) a través del
Cuerpo Académico “Ciencias del Ejercicio”.

Por otro lado, la Direccion de Deportes del Municipio de Monterrey fomenta
el habito de la actividad fisica para lograr el acceso al mayor numero de poblacion
posible, y coadyuvar el desarrollo integral con programas de apoyo que permita su
incorporacion al proceso competitivo, mediante una gestion de calidad.

Considerando lo anterior, observamos un area de oportunidad al presentar
este proyecto de investigacion, enfocado a la gestion del deporte en el municipio
de Monterrey, aprovechando los recursos que utilicemos en forma conjunta entre
la Facultad de Organizacion Deportiva de la Universidad Autonoma de Nuevo

Leon y la Direccion de Deportes del Municipio de Monterrey.
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OBJETIVO DEL PROYECTO

Fortalecer las relaciones de trabajo y el desarrollo del proyecto de investigaciéon

que permitan obtener juicios de valor en la toma de decisiones para la

optimizacion del desempeno administrativo del municipio de Monterrey.

La Direccion de Deportes del Municipio de Monterrey y la Facultad de

Organizacion Deportiva de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon:

ACUERDAN

1.

META

Establecer un convenio de colaboracion especifico entre la Direccion de
Deportes del Municipio de Monterrey y la Facultad de Organizacion
Deportiva de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon para trabajar de
forma conjunta en el desarrollo de investigaciones en materia de gestion
deportiva y no hacer ninguna divulgacion hasta que ambas partes lo
convengan.

Establecer las condiciones generales de la cooperacion entre ambas, que
uniran sus esfuerzos y coordinaran sus acciones con el fin de contnbuir al
desarrollo de la investigacion y la formacion, en cualquiera de sus niveles.
Buscar la mejora de la calidad del servicio en la Direccion de Deportes de
Monterrey para que los habitantes regiomontanos tengan la oportunidad de
practicar el ejercicio de su preferencia logrando asi una cultura de actividad
fisica y deportes.

Fomentar la realizacion de proyectos de investigacion conjuntos, en funcion
de los intereses comunes y de los medios disponibles.

Fomentar la realizacion de publicaciones conjuntas de interes para ambas

instituciones.

» Firmar el presente convenio de colaboracion en noviembre de 2004
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ESTRATEGIA

» Desarrollar el proyecto de investigacion con forme a la calendanzacion.
METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
“ORGANIZACION Y GESTION DEL DEPORTE MUNICIPAL Y SU RELACION
CON LA CALIDAD DEL SERVICIO OFRECIDA A LOS CIUDADANOS”

Objetivo:

» Realizar un diagnéstico de la organizacion y gestion del deporte municipal y su
relacion con la calidad del servicio ofrecida a los ciudadanos.

» Elaborar una propuesta que contribuya al desarrollo de la mejora de la calidad

del servicio, al aportar nuevas estrategias de gestion para integrarse al plan de

desarrollo.

» Otorgar facilidades y apoyo al proyecto de investigacion de la alumna Ros i
Elena Medina Rodriguez del programa de doctorado “Economia de las
organizaciones y direccion estratégica de la empresa” de la Universidad de
Zaragoza.

Metas a corto plazo:

» Presentar el proyecto de tesis en la Universidad de Zaragoza la ultima semana
de noviembre de 2004.

,» Definir la metodologia para su aplicacion enero 2005.

Metas a mediano plazo:
Trabajo de campo de febrero a mayo de 2005.

Captura de datos y analisis estadistico de julio a septiembre de 2005.

Presentar un informe preliminar de los resultados a la Direccion de Deportes

del Municipio de Monterrey, entre septiembre y octubre de 2005.
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Metas a largo plazo:

~ Depositar la tesis terminada ante la Comision de Doctorado de la Universidad
de Zaragoza para su revision, en enero del 2006

~ Defender la tesis de doctorado en la Universidad de Zaragoza, en marzo del
2006.

» Entregar un informe final a la Direccion de Deportes del Municipio de
Monterrey, en abril de 2006.

~ Presentar una publicacion indexada en una revista de reconocido prestigio

internacional, en julio de 2006.

Estrategias:

1. Recopilar informacion de la estructura, centros deportivos, funciones,
actividades, ...

2. Analizar la informacion anterior para fundamentar el planteamiento
del problema.

Elaborar el marco te6rico y metodologia para su aplicacion
Asistir a la ciudad de Zaragoza, Espafa a la presentacion del
proyecto de tesis (obtencion de la suficiencia investigadora).

5. Solicitar el apoyo de dos personas (encuestadoras y capturistas de
informacion).

6. Realizar visitas periodicas a los centros deportivos del municipio de
Monterrey para recopilar informacion: entrevistas y aplicacion de
encuestas.

7. Realizar un informe preliminar y final de los resultados para la
Direccion de Deportes del Municipio de Monterrey.

Hacer propuestas de mejora del servicio

9. Asesorias periddicas por los directores de la tesis al proyecto de

investigacion.

10. Depositar la tesis de doctorado en la Universidad de Zaragoza.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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DIRECTOR DE LA FACULTAD PE ORGANIZACION DEPORTIVA

DIRECTOR DEPORTES DEL MUNICIPIO DE MONTERREY

Monterrey, N. L. 12 de Noviembre de 2004.



